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RESUMO

O estudo aqui apresentado correlaciona as caracteristicas dos prefeitos eleitos em
2008 e as principais iniciativas de inclusdo digital, inseridas dentro das politicas
adotadas pelos governos municipais no mandato 2009/2012. Trata-se de uma
pesquisa quantitativa a partir da analise de dados secundarios provenientes das bases
de dados da Pesquisa de Informag¢des Basicas Municipais dos anos de 2009 e de
2012, do IBGE. O estudo envolveu uma analise comparativa de forma a buscar
correlagdo entre as variaveis analisadas com vistas aos objetivos pretendidos. Os
resultaram identificam relagdo entre o perfil etario e as iniciativas de inclusdo digital,
especialmente favoravel para os prefeitos da geragcdo Y. As demais caracteristicas de
perfil de prefeitos ndo apresentaram relacdo de influéncia com as iniciativas de

inclusao digital dos municipios.
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1. INTRODUGAO

O estudo aqui apresentado correlaciona as caracteristicas dos prefeitos eleitos em
2008, especificamente, no que se refere a sua faixa etaria e sua escolaridade e as
principais iniciativas de inclusdo digital inseridas dentro das politicas adotadas pelos

governos municipais no mantado 2009/2012.

Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais, produzida e divulgada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apresenta para os anos de 2009 e 2012
informacées que detalham aspectos das politicas de inclusdo digital adotadas pelos
governos municipais. Buscou-se a partir desses dados identificar, para os anos de
2009 e 2012, variaveis presentes em ambos 0s anos que pudessem estabelecer
parametros de comparagao sobre a evolugcéo das iniciativas voltadas a incluséo digital
nos municipios estudados. Foram identificados 0s seguintes parametros
disponibilizados, tanto em 2009, quanto em 2012: (a) a prefeitura desenvolve politica
ou plano de inclusdo digital; (b) a pagina na internet da prefeitura é acessivel a
pessoas com deficiéncia; (c) registra-se a criagdo de telecentros; (d) existem
computadores com acesso a internet disponibilizados para uso do publico em geral;
(e) as informacgbes e servicos de inumeros 6rgéos publicos s&o disponibilizados em
quiosque ou balcdo informatizado; (f) existem computadores na rede publica municipal
de ensino com acesso a internet; (g) existem agdes implementadas em parceria com
Governo Federal; (h) existem ac¢bes implementadas s&o realizadas por iniciativa

exclusiva da prefeitura.

O presente estudo considerou que as caracteristicas de comunicag¢do e informatica
detectadas pela Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais do IBGE traziam
informacbes capazes de identificar a existéncia a¢gdes governamentais indicativas de
iniciativas inclus&o digital no primeiro ano do mandato do governante eleito (2009) e
no ultimo ano do seu mandato como prefeito (2012). A presente pesquisa
correlacionou essas informagdes com as caracteristicas de perfil dos prefeitos eleitos

em 2008 e com mandato para o periodo de janeiro de 2009 a dezembro de 2012.

Dentro desse estudo, buscou-se responder o seguinte problema de pesquisa: Existe
correlagdo entre as caracteristicas do perfil dos chefes do poder executivo municipal
no que se refere a faixa etaria e escolaridade em relagdo as caracteristicas das

politicas de incluséo digital, apresentadas pela Pesquisa de Informacdes Bésicas



Municipais do IBGE, correspondentes aos anos do primeiro e do ultimo ano do

mandato do governante municipal eleito em 20087

Para responder essa questdo o estudo apresentou, pois, 0 seguinte objetivo geral:
analisar a existéncia de possivel correlagdo entre o perfil dos prefeitos eleitos em
2008, com mandato para o periodo de janeiro de 2009 a dezembro de 2012, no que se
refere a faixa etaria e escolaridade e as principais caracteristicas das politicas de
inclusdo digital presentes nos municipios brasileiros a partir das informacdes
disponibilizadas pela Pesquisa Informag¢des Basicas Municipais, do primeiro e do

ultimo ano de mandato do governo.

Especificamente, os objetivos da pesquisa foram os seguintes:

1) Identificar as caracteristicas de perfil dos prefeitos eleitos em 2008, a saber: (a)
idade e (b) escolaridade a partir da base de dados da Pesquisa Informagbes Basicas
Municipais; 2) Identificar as principais iniciativas relacionadas as politicas de inclusédo
digital dos municipios brasileiros nos anos de 2009 e de 2012 a partir das informagdes
disponibilizadas pela Pesquisa de Informagbes Basicas Municipais do IBGE, a saber:
(a) a prefeitura desenvolve politica ou plano de incluséo digital; (b) a pagina na internet
da prefeitura € acessivel a pessoas com deficiéncia; (c) registra-se a criagdo de
telecentros; (d) existem computadores com acesso a internet disponibilizados para uso
do publico em geral; (e) as informagdes e servicos de inumeros 6rgdos publicos sé&o
disponibilizados em quiosque ou balcdo informatizado; (f) existem computadores na
rede publica municipal de ensino com acesso a internet; (g) existem acdes
implementadas em parceria com Governo Federal; (h) existem ag¢des implementadas

sdo realizadas por iniciativa exclusiva da prefeitura;

c) ldentificar a existéncia de indicios de evolugdo, estagnagdo ou involucédo nas
principais iniciativas de inclusdo digital presentes nos municipios brasileiros nos anos

de 2009 e 2012 a partir da analise comparativa dos dados dos respectivos anos.

d) Estabelecer um quadro comparativo do quantitativo de municipios brasileiros, que
correlacione as caracteristicas dos perfis dos prefeitos eleitos em 2008 e os indicios
de evolugéo, estagnacéo ou involugéo das politicas de inclusdo digital dos municipios,
apuradas no primeiro € o ultimo ano do mandato dos respectivos prefeitos eleitos, ou

seja, nos anos de 2009 e 2012.



Em uma breve leitura do arcabouco teérico de fundamentagdo ao trabalho, destacam-
se conceitos sobre sociedade da informagéo e do conhecimento, governo eletrénico e
inclusao digital, além de aspectos conceituais e legais relativos ao papel do poder

executivo municipal e de seu principal representante.

2. SOCIEDADE DA INFORMAGCAO E GOVERNO ELETRONICO E INCLUSAO
DIGITAL: CONCEITOS E PERSPECTIVAS PRELIMINARES

Com o subito e crescente incremento de equipamentos tecnologicos ao longo dos
ultimos anos, surgiram novos meios de interagdo social no ambiente virtual. A
abastanca e a instantaneidade da informagdo trouxeram formas insélitas de
conhecimento, que propiciam de varias maneiras avangos no desenvolvimento

socioecondmico das mais diversas localidades do globo.

Aos recursos tecnoloégicos responsaveis por promover essas interacbes, da-se a
denominagéo tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC). Elas s&o usadas a fim
de aperfeigoar processos nas esferas politica, educacional, cientifica, industrial, dentre
outras. Podem ser compreendidas, dessa forma, como a Internet em si, as redes sem
fio, os telefones celulares, e os demais modos de comunicagdo que trazem
contribuicbes para a sociedade. Com o desenvolvimento das TIC, emergiram
profundas transformacdes, que envolveram ndo apenas a dimensdo tecnoldgica e
econbmica, mas também aspectos socioculturais, politicos e institucionais das
sociedades e que atingiram e ainda atingem, em graus diferenciados, todos os paises

e regides do mundo.

Em meio a essas transformag¢des de grande amplitude, em intensidade e abrangéncia,
observam-se diferentes niveis de avangos tecnologicos, que trouxeram configura¢des
heterogéneas para a sociedade da informacéo e do conhecimento. Nesse contexto
evolutivo, as tecnologias se configuraram em uma das variaveis impulsionadoras para

o desenvolvimento da sociedade e devem ser ampliadas e disseminadas.

Todavia, é importante ressaltar que a expansao tecnolégica acarretou, também, uma
segregagdo no que concerne ao universo digital. Em decorréncia de uma
multiplicidade de variaveis, como caréncia de infraestrutura e baixa renda, milhdes de
pessoas ainda ndo possuem acesso a Internet, e, consequentemente, aos beneficios
que ela pode trazer as vidas dos cidaddos em numerosos e multifacetados contextos,

em dimensdes individuais e comunitarias. Sendo assim, é a partir das tentativas de



inser¢cdo de mais e mais pessoas no campo virtual, no intuito de se construir iniciativas
promotoras da inclusdo social em vez de acirrar fossos de desigualdades, que surge o

conceito de inclusao digital.

A sociedade da informagdo e do conhecimento se configurou a partir das profundas
transformagées impulsionadas pelos avangos nas areas de informatica e
telecomunicag¢des que influenciaram mundialmente a economia e a sociedade atual
em que pesem a diversificacdo e a ampliagdo da aplicacdo e uso das novas
tecnologias da informagcéo e das comunicagbées (TIC's), bem como a expressiva
velocidade de suas mudangas decorrentes da intensificagdo do seu processo evolutivo

de inovacéo e atualizagéo.

Esse cenario, em que foram inseridas ferramentas essenciais para a sociedade, tais
como o computador, internet, aparelhos e equipamentos de telecomunicagdes,
emergiram profundas transformacdes, que envolveram ndo apenas a dimensdo
tecnologica e econbmica, mas também aspectos socioculturais, politicos e
institucionais das sociedades que atingiram e ainda atingem, em graus diferenciados,

todos os paises e regides do mundo.

Em meio a essas transformag¢des de grande amplitude, em intensidade e abrangéncia,
observam-se diferentes niveis de avangos tecnologicos, que trouxeram configuragcdes
heterogéneas para a sociedade da informacéo e do conhecimento. Nesse contexto
evolutivo, as tecnologias se configuraram em uma das variaveis impulsionadoras para
o desenvolvimento da sociedade e devem ser ampliadas e disseminadas no intuito de
se construir iniciativas promotoras da inclusdo social ao invés de acirrar fossos de

desigualdades.

Assim, segundo Baggio (2000, p. 16)

o mundo da tecnologia também se configura como uma forma de
inclusdo social. A aprendizagem da informatica e o acesso as
novas linguagens de comunicagdo e informagdo nao sé
possibilitam oportunidades econdmicas, de geragdo de renda,
como também representam um importante capital social. A
informatica também representa uma atragdo irresistivel para os
jovens que vivem em comunidades pobres. Aliada ao
aprendizado de nog¢des de direitos humanos e ecologia, entéo,
criam-se maiores oportunidades para as criancas e
adolescentes, beneficiando, simultaneamente, as suas familias e
comunidades.



O conceito de incluséo social se direciona, dentro do contexto do desenvolvimento
tecnolégico para o conceito de inclusdo digital. Segundo Pereira (2007, p. 2) “a
definicdo do termo inclusdo digital, ainda € muito vaga por englobar o uso das
ferramentas tecnologicas, educacéo, trabalho, lazer e articular diversas areas de
interesse.” Nessa dimenséo, Jambeiro e Pereira (apud Pereira, 2007, p. 2) definem o
termo como a “habilitagdo do individuo para realizar-se social, cultural e
economicamente também pelo dominio dos aparatos tecnolégicos conquistados pela
sociedade e seu uso na consecugdo de informacgdes que lhe sejam uteis”. Segundo
Silva apud Pereira (2007) ha trés pilares basicos, que em conjunto s&o necessarios
para que ocorra a inclusdo digital: tecnologias da informac&o e comunicagéo, renda e
informac&o. Para tanto, destaca a autora que a inclusdo digital s6 ocorre quando o
individuo passa a atuar como um produtor de conhecimentos e servicos. Esses
conceitos evidenciam desafios maiores para o desenvolvimento de politicas publicas
de inclusdo digital, uma vez que colocam no centro da questdo n&o apenas o aparato
tecnolégico de interacdo do homem na sociedade da informag&o, mas também inclui
nessa perspectiva a necessidade de criar condigées para que as pessoas possam ser
capazes de interpretar as informacdes e o0s servicos que as novas tecnologias de
informacéo e comunicagdo podem propiciar o que incluem politicas que venham
estimular a educacdo da populagcéo e a capacidade de lidar com a tecnologia dentro
do constructo da literacia midiatica e informacional. Trata-se do conceito de
competéncia informacional que, segundo Dudziak apud Pereira (2007,p. 3) pode ser
definido como “0 dominio sobre o universo informacional, incorporando habilidades,
conhecimentos e valores relacionados a busca, acesso, avaliagdo, organizagdo e

difusédo da informacéo e do conhecimento.”

Para Bonilla (2001, p.7) “aquele que esta incluido é capaz de participar, questionar,
produzir, decidir, transformar, € parte integrante da dinamica social, em todas as suas
instancias”. Diante dessa premissa, o BRASIL (2015, p. 19) destaca que:

A partir dessa perspectiva mais abrangente, a exclusio
digital deve ser vista como uma condicdo relativa,
mutavel no tempo, impactada por diversos fatores e,
portanto, ndo se refere a uma nog¢ao dicotdmica de ser ou
nao excluido, mas de gradacéo resultante de uma série
de barreiras ao acesso equitativo: deficiéncias de
infraestrutura, caréncias educacionais, baixa renda,
inadequagdo de conteudo, barreiras comportamentais,
além das deficiéncias fisica, sensorial € motora.



No contexto heterogéneo brasileiro, diferenciado pelas suas caracteristicas sociais,
econdmicas, culturais, geograficas, populacionais, educacionais, etc., apresentam-se
evidéncias reais das diferencas de acesso as novas tecnologias de informagéo e
comunicagdo. Se uma significativa parcela da populagéo brasileira ainda é tolhida do
acesso ao cenario de oportunidades conferido pela sociedade da informacéo e do
conhecimento, uma vez que quase metade da populagdo brasileira ainda ndo acessa
Internet (CETIC, 2015), atenta-se para os fatores que poderiam influenciar nesse

quadro.

O Estado, em seu papel de agente ou promotor de politicas de inclusdo social, tem
atuado na busca de solu¢des que ampliem as oportunidades para os cidadéos e
garantam condigbes iguais para o acesso aos direitos fundamentais das pessoas.
Contudo, ainda se tem evidéncias de que grande parcela da populagdo brasileira

ainda carece de recursos e tecnologia.

Além disso, a premissa de uma gestdo mais eficiente de recursos disponiveis com
informacdes rapidas e precisas para a tomada de decisdes e para prestagdo de contas
das ag¢bes de governo junto a sociedade reforca a necessidade da utilizacdo das
tecnologias de informagdo e comunicagdo pelos governos de todas as esferas de
governo e, tanto quanto, pelos governos locais. Como consequéncia do incremento da
informatica como meio de desenvolvimento e de difusdo de informagbes dentro dos
governos municipais, exigiu-se mais eficiéncia e transparéncia das acées dos agentes
politicos, o que impulsionou novas demandas de governo eletrénico dentro da

emergente sociedade.

Nos ultimos anos intensificaram-se ag¢des de governo eletrdnico, com iniciativas
voltadas a ampliagdo do processo de informatizacdo do servigo publico e do uso da
Internet como meio de disponibilizacédo de informagdes publicas e gerenciamento de
processos administrativos internos do governo, tais como compras publicas, avaliagao
de desempenho de pessoal, arrecadagdo de recursos e gestdo orcamentaria e
financeira. Essas iniciativas evoluiram para além da e-administragdo publica,
evidenciando também a¢des de governo eletrénico na prestagdo de servigos publicos
a sociedade e em acgdes de integragdo de dados e informagdes, propiciando

transparéncia publica, participa¢do cidada e controle social.

2.1. Trajetéria evolutiva das politicas de inclusao digital no Brasil



Dentro de um panorama evolutivo, o BRASIL (2015) trouxe a tona as principias
iniciativas do governo federal deste o advento da Internet no Brasil. Esse quadro

cronolégico sintético assim se apresenta:

Anos 1990 - Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl. br)

1997 -Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Proinfo)

2000 - Programa de Governo Eletronico Brasileiro e Programa Rede Jovem, do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI), esse ultimo, focado na

implantacao de telecentros

2002 - Servico de Atendimento ao Cidadao (GESAC) - fornecer conexdes a Internet
para telecentros, escolas, 6rgaos publicos localizados em regibes remotas e de

fronteira.

2005 - Programa de Inclusédo Digital (Lei n® 11.196/2005) - redu¢do das aliquotas da
contribuicdo para o PIS/ Pasep e Confins sobre a venda de equipamentos de
informatica produzidos no pais. Projeto Cidadado Conectado — Computador para Todos
(Decreto n°® 5.542/2005) - desoneragbes de tributos federais e condi¢gdes especiais de

financiamento com a finalidade de reduzir o pre¢o de equipamentos.

2007 - Projeto Um Computador por Aluno (UCA), inserido dentro do Proinfo -
distribuicdo de computadores portateis aos alunos da rede publica de ensino.
Instituicdo do Regime Especial de Aquisicdo de Computadores para Uso Educacional
(RECOMPE), de forma a suspender a exigéncia de IPI, PIS/PASEP e

Confins dos equipamentos distribuidos (Lei n® 12.249/2010).

2008 - Criacdo do projeto Territérios Digitais — objetivo de oferecer gratuitamente
acesso a informatica e a Internet para populagdes rurais, por meio de telecentros

(Casas Digitais). Langcamento do Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE).

2009 - Programa Nacional de Apoio a Inclusdo Digital nas Comunidades
(Telecentros.BR) (Decreto n° 6.991/2009) - implantagdo e da manutengdo de
telecentros publicos e comunitarios, formagao e auxilio financeiro de monitores para as

unidades. Criacdo do Comité Gestor do Programa de Inclusdo Digital (CGPID)



(Decreto n°® 6.948/2009) - diretrizes gerais de gestdo e aplicagdo dos recursos

financeiros destinados ao Programa de Inclus&o Digital.

2010 - Criagdo do Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) (Decreto n°
7.175/2010) - ampliar o acesso a Internet em banda larga no pais, um dos maiores

obstaculos para a efetiva incluséo digital. Reativagdo da Telebras.

2011 - Criagdo da Secretaria de Inclusdo Digital (SID) (Decreto n°® 7.462/2011).

2012 -Programa Cidades Digitais - atender a prefeituras com infraestrutura de conexéo
a Internet em alta velocidade, formacéo de servidores publicos e disponibilizagao de
aplicativos de governo eletrénico. Regime Especial de Tributagdo do Programa
Nacional de Banda Larga para Implantacdo de Redes de Telecomunicagdes
(REPNBL) - (Lei n® 12.715/2012): - beneficios tributarios a empresas interessadas
(suspensdo de IPI, PIS, PASEP e Cofins). A Telebras iniciou efetivamente a
construcdo de sua rede principal (backbone) e secundaria (backhaul). Programa de
lancamento do Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicagdes Estratégicas
(SGDC) (Decreto n° 7.769/2012). Tratativas para a construgdo de um novo cabo

submarino conectando o Brasil e a Europa com previsdo de conclusdo em 2019.

2014 - Langamento do Programa Amazénia Conectada, uma agdo capitaneada pelo
Exército Brasileiro, com a participacdo da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa —
RNP, com o objetivo de integrar, via fibra éptica subfluvial, o interior do estado do

Amazonas.

2015 - Langamento de um novo programa de inclusdo digital para suprir as

deficiéncias de infraestrutura (Programa Banda Larga para Todos (PBLT).

Por essa trajetéria, percebem-se muitos avangos, no entanto, no caso brasileiro muito
ainda tem que ser feito para se aproximar a realidade de uma situagéo ideal, no que
se refere a proposta de governo eletrénico e governanga eletrénica por intermédio de
politicas de inclusao digital. Contudo, varios estagios ainda devem ser cumpridos para

que se alcance um nivel 6timo.

Segundo Martini (2005, p. 1)
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Estar incluido na sociedade é condicdo vital para o
desenvolvimento de qualquer cidaddo. Cabe as varias esferas
de governo, também ao poder local, dar a oportunidade de incluir
a populagdo nos beneficios do mundo em rede, promover a
cidadania digital e consolidar os direitos a cidadania. Acesso aos
servigos publicos, o acesso a informagdo e o controle da
implementagdo das politicas publicas serdo otimizados no
mundo da Internet.
Contudo, se em todos os municipios, 0s governos locais ja acessam a Internet,
pensar-se-ia nessa variavel como um desafio ja superado. Ndo ha duvida que esta
reflexdo, provoca novas perspectivas. Apesar de pesquisas ja sinalizarem que todos
0S governos municipais possuem acesso a Internet, quando se observa o acesso da
populagdo brasileira, uma significativa parcela da populagdo que néo o tem (IBGE,
2012; CETIC, 2015). Ao se observar as variaveis de desenvolvimento tecnoldgico e de
comunicagdo dos municipios brasileiros, destacam-se aquelas que retratam as
politicas de inclusdo digital. A necessidade de se investigar mais detidamente as
politicas de inclusdo digital no ambito dos municipios brasileiros podem estimular

novas pesquisas e trazer a tona esse assunto ainda carente de politicas efetivas.

Dentro dessa reflexdo, como se medir as iniciativas de inclusdo de digital no ambito
dos municipios brasileiros? Quais indicadores poderiam evidenciar aspectos que
possam demonstrar como vem se desenvolvendo as iniciativas de inclusao digital? E

como 0s governantes estio tratando esse tema?

Na busca de se identificar pardmetros de mensuracéo para essas politicas, destaca-se
a classificagdo de Rondelli (2003). Essa autora apresenta quatro passos para a
inclusao digital, a saber: (1° Passo) oferta de computadores conectados em rede;
(2°Passo) oportunidades de uso das tecnologias de informag&o e comunicagdo no
cotidiano das pessoas; (3°Passo) inclusdo digital mediante politicas governamentais. E
destaca aqui que “para se propor tais politicas, ha novamente necessidade de
pesquisa, muita pesquisa, que possa subsidiar, planejar e coloca-las em execugdo

para o desenvolvimento deste setor”; (4°Passo) inovagdo no uso das tecnologias.

Para a autora,

a inclusdo digital é, dentre outras coisas, alfabetizacéo digital.
Ou seja, é a aprendizagem necessaria ao individuo para circular
e interagir no mundo das midias digitais como consumidor e
como produtor de seus conteudos e processos. Para isto,

11



computadores conectados em rede e softwares s&o instrumentos
técnicos imprescindiveis. Mas sdo apenas isso, suportes
técnicos as atividades a serem realizadas a partir deles no
universo da educagdo, no mundo do trabalho, nos novos
cenarios de circulacdo das informacbées e nos processos
comunicativos. (RONDELLI, 2003, p.1)

De outra forma, o modelo apresentado pelo BRASIL (2015) sobre politica de incluséo
digital, identifica 4 eixos: 1) o primeiro eixo caracteriza-se pela implantagdo de
infraestrutura de banda larga tomando por base 0 Programa Nacional de Banda Larga
(alta velocidade, boa qualidade e pre¢o acessivel); 2) o segundo eixo baseia-se na
disponibilizagdo de acesso gratuito a Internet (Telecentros Comunitarios, Telecentros
BR e Programa CESAC); 3) o terceiro eixo retrata a implantacdo de redes
metropolitanas de alta velocidade nas prefeituras, aplicativos de governo eletrénico e
pontos de acesso a Internet livre e gratuito em espagos publicos (Programa Cidades
Inteligentes); 4) o quarto eixo se apoia em atividades e projetos de formacéo e
capacitagdo para uso das TIC’s (Redes Digitais da Cidadania, Projeto Computadores
para a Inclusdo). O Quadro 1, a seguir apresenta o detalhamento dos quatro eixos das

politicas de inclus&o digital, segundo o BRASIL (2015).

Quadro 1: Eixos da Politica de Inclusdo Digital no Brasil

Eixo 1
Implantacéo de infraestrutura de banda larga nas diversas regiées do pais:
e acesso a internet em alta velocidade e de qualidade, a um prego acessivel
e Programa Nacional de Banda Larga.
Eixo 2
Ag¢des de inclusdo do governo:
e disponibilizagdo de acesso publico e gratuito a internet pela implantagéo
dos chamados Telecentros.
e Telecentros Comunitarios, Telecentros.BR e Programa Gesac.
Eixo 3 Implantagc&o de redes metropolitanas de alta velocidade em prefeituras:
¢ fornecimento de aplicativos de governo eletrénico
e disponibilizagdo de pontos de acesso a internet para uso livre e gratuito
em espagos publicos.
e Programa Cidades Digitais continua
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Eixo 4 continuacéo
Apoio a atividades e projetos de formacéo e capacitacdo que visem a promog¢ao
do uso das TIC.

e Redes Digitais da Cidadania, que apoia projetos de universidades em
areas tematicas relacionadas ao uso de TIC.

e Projeto Computadores para a Incluséo, que, por meio de convénios com
instituicées que executam acgbes de formacgéo e recondicionamento de
computadores, promove a formagdo de jovens de baixa renda com a
oferta de oficinas, cursos e treinamentos, com foco no
recondicionamento e na manuteng¢ao de equipamentos de informatica.

Fonte: Adaptado de (BRASIL, 2015)

O trabalho do BRASIL (2015), apesar dos eixos referenciados, destaca que no Brasil
ainda n&o ha consenso na caracterizagdo de uma politica publica integrada no que se
refere as politicas de inclusdo digital. Ao invés disso veem-se diversos programas de
inclusdo que coexistem de forma independente e desarticulada que se apresentam
com diversas fragilidades relacionadas as metas, prazos e indicadores, além dos
problemas na definicdo de responsaveis e falta de atualizagdo periédica das agdes

pela auséncia de avaliagéo efetiva dos programas.

Esse estudo, contudo, traz um retrato teérico que fundamenta a presente pesquisa. Os
parametros tragados pelo BRASIL pelos eixos apresentados possibilitam o
estabelecimento de pesos que podem ser atribuidos aos itens de andlise pretendidos
nesta pesquisa. O seu detalhamento sera apresentado na se¢do destinada a

descrigcdo da metodologia da pesquisa.

3. O PODER EXECUTIVO LOCAL E AS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DOS
PREFEITOS

A Constituicdo de 1988 atribuiu aos municipios algumas competéncias comuns a
Uni&o, Estados e Distrito Federal e outras privativas que ampliaram a autonomia local

e que incluiu a outorga de competéncias exclusivas do poder de auto-organizagéo.

As atribuicbes dos prefeitos s&o definidas pelas Leis Orgénicas Municipais, mas de
maneira geral, consistem em fun¢gdes de governo e em fungbes administrativas,
exercidas seja diretamente pelo prefeito seja por servidores subordinados a sua

direcdo e comando.

Segundo Silva (2010), as fungcbes de governo envolvem: (a) as atividades politicas

(como a representagdo do municipio, a dire¢do geral dos nego6cios municipais,
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relacdes com outras autoridades); (b) as atividades co-legislativas (como a san¢éo e
veto em projetos de lei); e (¢) as atividades executivas em sentido estrito (como a
fixacdo de diretrizes e o planejamento da administracdo local). J& as fungbes
administrativas sdo aquelas que incluem atividades rotineiras como a gestdo do
patriménio da prefeitura, arrecadacdo de tributos, supervisdo dos servigos locais,

expedicdo de atos relativos a vida funcional dos servidores municipais, dentre outros.

Os prefeitos sdo eleitos para mandatos de quatro anos, segundo o sistema majoritario
de votagdo. Dentre os cargos eletivos, o prefeito ocupa a posicdo de maior
proximidade com a populagdo. A centralidade do cargo o coloca em evidéncia para
todas as demandas locais. Afinal, as cidades sdo a primeira base do desenvolvimento
nacional. E, para todas as demandas da populagédo do municipio, o prefeito € cogitado,
aumentando sobremaneira sua responsabilidade perante a comunidade em direta
propor¢do com o risco de desgaste politico ante o insucesso no atendimento das

expectativas locais.

Por tudo isso, exige-se dos prefeitos cada vez mais a exceléncia na gestdo publica.
Essa exceléncia deve ser alcangcada pela aten¢do aos principios basilares da
Administragcdo Publica inscritos na Constituicdo Federal (legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia). Por tudo isso, o uso das tecnologias de
informacg&o e comunicacgdo, dentro do contexto de uma sociedade da informagéo e do
conhecimento, se faz necessario tanto para sua gestao interna do governo, quanto no
estabelecimento de politicas que ampliem e estimulem o desenvolvimento local, 0 que

inclui, dentre outros, iniciativas e agdes de inclus&o social, e de inclusdo digital.

As caracteristicas dos prefeitos, objeto da presente pesquisa, podem se refletir em sua
capacidade governativa e evidenciar uma melhor predisposicéo a adogéo de politicas

aderentes aos seu perfil.
3.1. Caracteristicas dos Prefeitos
3.1.1. Reflexos das gerag¢des no perfil dos prefeitos

O estudo evolutivo de geragdes marcantes muito pode contribuir para uma analise
mais profunda acerca dos impactos sofridos e promovidos por elas na sociedade ao
longo dos anos. E importante ressaltar a influéncia, de maneira incisiva, do

desenvolvimento tecnoldgico crescente atrelado @ mudancga de perfil de cada geracéo,
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principalmente apds a Segunda Guerra Mundial, que representou, de certa forma, um

marco digital.

Ha grande divergéncia entre autores quanto a classificacdo exata das geracdes, mas
como elas estdo diretamente relacionadas a fatos histéricos e suas implicagdes &
possivel considerar aproximagées. O quadro a seguir sintetiza os principais teéricos
sobre estudos de geragbes e identifica diferentes categorias.

Quadro 2: Divisdo de gera¢ges com base no ano de nascimento de seus membros

Geracio Periods Aatix
A Ceraciio 19:3 al9ds Sullrvan, Forret, & Camaher (2009)
jTete-r‘.:u;;n 19222 1946 Drwryer, 2009

HNaseidos até 1950 Lombardia et al., 2008

Chen & Chea, 2008
Egn & Ralston, 2004

T Ry Smola & Sutton, 2002
Westermuan & Yamamura, 2007
Sullrvan, Forret, & Camraber (2009
Geragio Baby 1951 a 1964 Lombardia et al., 2008
Boomers
1946 a 1959 Harzfeldt, 2008
1945 2 1964 Wong er al., 2008
1945 3 1960 Cennamz & Gardner, 2008
o Lombardia ef al., 2008;
1965 a 1983 Sullivan, Forret, & Carraher, 2009
1965 a 1979 Smola & Sutton, 2002
" - Chen & Chos, 2008
Ceragin X e Montana & Petit, 2008
1967 a 1979 Dwryer, 2008
1960 e 1980 Herzfeldt 2008
1965 a 1981 Wong eral., 2008
1961 a 1979 Cennama & Gardner, 2008
A partir de 1977 Chen & Chos, 2008
A partr de 1978 Veloso et al., 2008
. % S
1830 5 1994 Cennamo & .l'&amne:._,ﬂﬂﬁ
Ceracio Y Smola & Sutton, 2002
s 1984 2 2002 Sullivan, Fomet, & Carraher, 2009
1984 a2 19940 Lombardia et al., 2008
1982 2 2000 Wong er al., 2008

Fonte: Custodio (2013, p.58)

Tomando por base o Quadro 2 o presente trabalho iréa considerar para efeito da
pesquisa os seguintes parametros ou faixas de geragdes:
a) Geragéo dos Veteranos: nascidos entre 1925 e 1945;

b) Geragcdo Baby Boomers: nascidos entre 1946 e 1964;
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¢) Geracdo X: nascidos entre 1965 a 1979;
d) Geragéo Y: nascidos entre 1980 a 2000.

Os veteranos seriam aqueles nascidos entre os anos de 1925 e 1945, periodo de
crises politico-econémicas e Guerra. Sdo, em geral, conservadores e possuem uma
postura pouco flexivel. Pode-se considera-los, ademais, pouco adaptados as
inovacdes tecnolégicas dos ultimos anos, uma vez que tiveram pouco contato com

elas ao longo da vida.

Os baby boomers sdo pessoas nascidas apos o fim da Segunda Guerra Mundial até o
ano de 1964. O termo “baby boom” € utilizado em decorréncia do notavel crescimento
da taxa de natalidade durante esse periodo. Sobre suas caracteristicas, Kullock
afirma:

Os baby boomers viveram na época da globalizagdo, da
ida do homem a lua, do capitalismo e do consumismo.
Cultuaram o Rock and Roll, o movimento Hippie, a
contestacao politica e social e os movimentos pela paz.
Viveram também a guerra do Vietnd, a ideologia libertaria
e o feminismo, entre muitos outros movimentos que
mudaram a sociedade. (KULLOCK, 2010, sp.)

Dessa forma, embora o acesso aos instrumentos de inovagéo tecnologica ainda fosse

escasso, os baby boomers podem ser considerados menos rigidos e mais abertos a

mudangas.

A geragdo X é compreendida como o conjunto de pessoas que nasceram entre os
anos 1965 e 1979. Sao individuos concebidos em plena Ditadura Militar no Brasil e na
conjuntura externa da Guerra Fria. Sendo assim, receberam uma educacgéo rigida,

porém vivenciaram importantes movimentos politicos.

A Geragdo Y nasceu em um cenario de intenso uso das tecnologias de informacgéo e
comunicagdo. Essa geragéo esta intimamente relacionada ao advento da Internet e de
um contexto globalizado no qual as redes sociais de instituem como um forte

instrumento de mudancga social.
O perfil dos prefeitos evidenciam todas as geragcbes aqui caracterizadas, com a

prevaléncia de prefeitos da geracdo baby boomers. Esse perfil poderia exercer

influéncia nas agdes e nas politicas adotadas pelos governantes no contexto do uso
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das tecnologias de informacdo e comunicagdo e das politicas de incluséo digital
adotadas para os municipios que governam? Considerando essa possibilidade a

pesquisa buscara identificar indicios dessa relagéo.

3.1.2. Reflexos da formagéo educacional no perfil dos prefeitos

A formacgéo educacional dos prefeitos poderia influenciar nas suas prioridades de
governo? Segundo Gohlman e Vaubel apud Modes (2012) o efeito do background
educacional e profissional de banqueiros centrais de diversos paises podem influencia
na inflagdo praticada nos mesmos. Segundo Modes (2012), os autores defendem que
dentre as profissdes estudadas,

aquelas que tentam ter um controle maior da inflagdo séo:
funcionarios do banco central, banqueiros e businessmen, nessa
ordem. Ja os sindicalistas e politicos s&o aqueles que menos se
preocupam em ter a inflagdo controlada. Os efeitos do
background educacional sdo bem menos robustos, somente
tendo algum efeito quando o banco central é dependente e a
taxa de cambio é fixa. Nesse caso, estudantes de direito tem
uma preferéncia para taxas de inflagdo maiores, enquanto
estudantes de administragcdo buscam um controle maior da
inflagdo, maior até do que estudantes de economia.

Qutro estudo destacado por Modes (2012) foi desenvolvido por Dreher, Lamla,
Rupprecht e Somogyi (2006). Esses autores buscaram testar uma possivel influéncia
do background educacional e profissional de presidentes na implantacéo de reformas

institucionais. Para Modes (2012),

Os autores possuem algumas hipéteses em relacdo as
profissdes dos governantes, por exemplo, eles acreditam que
pesquisadores devem ser melhores em analisar € entender
problemas econdmicos complexos, ja 0 conhecimento prévio de
um politico pode afetar a probabilidade de realizar escolhas
socialmente 6timas. Enquanto que sindicalistas e empresarios
devem possuir um viés em diregdes opostas. Além disso,
apontam que o background profissional e educacional pode ser
interpretado como um sinal aos lobistas. Essas informacbes
podem sugerir a esse lobista se tal governante sera mais ou
menos influenciado por ele. Isso poderia reduzir a pressdes de
grupos de lobistas, e assim aumentando o bem estar social de
um pais. (p. 15)

Dreher, Lamla, Rupprecht e Somogyi apud Modes (2012, p. 16) concluem que “ha
uma maior chance de reformas ocorrerem quando o governante tem experiéncia

profissional com empresas ou ciéncias.” Essas conclusdes confirmam a ideia de que
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“a especialidade do governante € importante para a realizagéo de reformas.” (MODES,
2012, p. 16)

Dentro dessas reflexdes e estudos langa-se a questdo sobre a possivel influéncia do
nivel de escolaridade do prefeito em relagdo as suas prioridades no ambito das
politicas de inclusdo digital. Entende-se que o fator educacional esta intimamente
ligado ao uso das novas tecnologias de informag¢do e comunicagédo, de forma que se
pode inferir que as tecnologias podem tanto impulsionar o processo de formagéo
educacional quanto serem impulsionadas por influéncia de uma populagdo com
elevados niveis educacionais. Ha de se pensar nessa questdo e no fato dos
governantes locais poderem ser influenciados por suas caracteristicas pessoais ou

perfil.

O estudo buscara possiveis indicios de influéncia do fator educacional, apesar de
outros estudos, como o de Modes (2012) néo ter conseguido identificar uma relagdo

entre a educacgao e as iniciativas dos governantes municipais.

4 METODOLOGIA

A pesquisa ora proposta classifica-se como de natureza exploratério-descritiva, quanto
ao tipo de abordagem, que envolve procedimentos metodolégicos basicos de coleta de
dados documental e bibliografica. Trata-se de uma pesquisa essencialmente
quantitativa a partir da analise de dados secundarios provenientes das bases de dados
da Pesquisa de Informacbes Basicas Municipais dos anos de 2009 e de 2012, do
IBGE. O estudo envolveu uma analise comparativa de forma a buscar correlacéo entre
as variaveis analisadas com vistas aos objetivos pretendidos. Para tanto, o estudo
estabelece comparativamente aos anos de 2009, primeiro ano do governo municipal, €
2012, ultimo ano do mandato do prefeito eleito em 2008, uma analise sobre a situacéo
das politicas de inclusdo digital dos governos municipais disponibilizada pela Pesquisa
de Informa¢des Basicas Municipais do IBGE em 2009 e em 2012 no intuito de se
verificar evidéncias sobre as mudangas ocorridas nos dois anos estudados. Tais
evidéncias apontaram para indicios de evolugdo, estagnagdo ou involugdo das
politicas de inclusdo digital nos governos municipais brasileiros. Em paralelo a essas
informacdées a metodologia de analise, aqui apresentada, o estudo que correlacionou

as possiveis mudancas identificadas entre os anos de 2009 e 2012 sobre as inciativas
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de inclusdo digital, adotadas pelos governos locais e o perfil dos prefeitos eleitos em

2008 no que se refere a faixa etaria e a escolaridade.

No presente trabalho, estabeleceu-se um quadro comparativo do quantitativo de
municipios brasileiros em relagdo as caracteristicas dos perfis dos prefeitos eleitos em
2008 e indicios de evolugdo, estagnagdo ou involugdo das iniciativas de incluséo
digital adotadas nos governos locais, ocorridas entre o primeiro e o ultimo ano do

mandato dos respectivos prefeitos eleitos.
Para tanto, foram desenvolvidas as seguintes etapas de trabalho:

a) pesquisa bibliografica sobre o perfil de prefeitos eleitos e politicas de inclusdo
digital. b) pesquisa documental a partir dos dados disponibilizados pela Pesquisa de
Informagdes Basicas Municipais sobre o perfil dos prefeitos eleitos em 2008 no que se
refere a faixa etaria e escolaridade e sobre as principais iniciativas de inclusao digital.
¢) analise comparativa entre as principais iniciativas de inclusdo digital presentes nos
municipios em 2009 e 2012 a fim de se verificar a existéncia de indicios de evolucgéo,
estagnacado ou involugéo dessas caracteristicas. d) andlise da existéncia de possiveis
correlagdes entre as caracteristicas de perfil dos prefeitos eleitos em 2008 e indicios
de evolugdo, estagnacdo ou involugdo das iniciativas de inclusdo digital dos

municipios brasileiros nos anos de 2009 e 2012.
5 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A partir dos dados levantados, principalmente, da base MUNIC, do IBGE, foi possivel
identificar alguns indicios de correlagbes entre o perfil dos governantes locais e
evolugéo das agbes de inclusdo digital dos municipios entre o primeiro e o ultimo ano

de mandato do prefeito.

5.1. Consideragées iniciais, encaminhamentos metodolégicos, principais

resultados e limitagdes da pesquisa

A se lancgar na busca de informagdes sobre o cenario estudado foram identificadas
limitagdes nas bases de dados utilizadas, uma vez que, apesar das bases MUNIC do
IBGE se tratarem de pesquisas desenvolvidas com certa regularidade e com grau de

desagregacéo (em nivel de municipios) e abrangéncia (todo o territorio brasileiro)
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suficientes para satisfazer o0s objetivos pretendidos, as variaveis analisadas

apresentaram algumas diferengas nas edi¢ées 2009 e 2012.

As variaveis “Pagina da Internet Acessivel a Pessoas com Deficiéncia’ e “Informacdes
e Servicos de Orgéos Publicos Disponibilizados em Quiosques ou Balcéo
Informatizado” foram respondidas apenas pelas prefeituras que possuiam pagina na
internet. Aquelas que ndo possuiam ou tinham pagina em elaboragéo no ano de 2009
nao responderam. Para os dados disponibilizados pra o ano de 2012 a variavel
“Pagina da Internet Acessivel a Pessoas com Deficiéncia” também foi respondida
apenas pelas prefeituras que tinham internet. O numero de resposta “n&o se aplica” se
reduziu nesse ano. Para compatibilizar os dois anos foi necessario um ajuste em 2012.
Em 2012 a pergunta sobre disponibilizacdo em quiosques mudou de lugar dentro da
base de dados. Foi necessario reconsiderar essa variavel de forma que se atribuiu
para essa variavel a categoria de "ndo aplicavel" a todos 0s municipios que
responderam n&o possuir pagina na internet ou ter essa pagina em elabora¢do no ano
de 2012.

Para minimizar possiveis problemas de interpretagcdo do contexto estudado, criou-se
uma estratégia de analise que pudesse ampliar a visdo do pesquisador e permitir uma
analise mais fidedigna da situagcédo. Tal estratégia se resume a partir das fases

detalhadas a seguir.

Fase 1. Com base nas 05 variaveis comuns escolhidas, abaixo relacionadas (ver
Quadro 1), foram identificados os numeros absolutos e percentuais de municipios
brasileiros em cada categoria no que se refere ao seu respectivo estagio de evolugéo
acerca da comunicacao e informatica, a partir das classificagdes disponibilizadas pelas
bases MUNIC.

Fase 2: Foi elaborado um indice sintético que agrupou as 05 variaveis identificadas a
fim de que se pudesse consolidar em um indicativo representativo para cada ano,
analisado o grau de evolugdo atribuido aos municipios pesquisados. O
estabelecimento desse indice teve por finalidade criar condicbes de se avaliar a
situagdo de evolucéo, estagnacdo ou involugdo da comunicagdo e informatica nos

municipios estudados. Para cada variavel foram atribuidos valores (ver Quadro 3) que
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melhor pudessem caracterizar sua evolugdo dentro dos atributos tecnoldgicos

identificados.

Quadro 3: Variaveis de politicas de

inclusdo digital

utilizadas na pesquisa,

classificacdo de analise e valor atribuido para criagdo de indice sintético.— Brasil —

2017

Variavel

Classificagao

Valor
atribuido

Eixo da Politica de
Incluséao Digital

Desenvolvimento de Politicas e Existe 2
planos de inclusao digital N?o EX'Ste_ . 0} PLANEJAMENTO
Nao possui internet 0
Criacao de Telecentros por E)EIStE <t g ACESSO
iniciativa da prefeitura 80 LXISIE GRATUITO
Nao possui internet 0
Computadores com acesso a | Existe 1
internet disponibilizados para | N&o Existe 0| INFRAESTRUTURA
uso do publico em geral N&o possui internet 0
Instalagdo de computadores na | Existe 5| ALFABETIZACAO
rede publica municipal de ensino | Ndo Existe 0| PARA USO DAS
com acesso a internet NZo possui internet 0 TICS
Existe 4| SERVICOSE
Informacdes e servigos de N3o Existe o| NFORMAGCOES
orgéos publicos disponibilizados AOS CIDADAOS
em quiosques ou balcao N&o possui internet POR MEIOS DE
informatizado ou internet em ACESSO
implantacéo 0 GRATUITO
Visual 2
Auditiva 2
Pagina da internet acessivel a Audiovisual 3
o — - ACESSIBILIDADE
pessoas com deficiéncia Nao € acessivel 1

Nao possui internet
ou internet em
implantacéo

Fonte: Elaboracéo propria

Fase 4: Foram classificados os indices gerados para cada municipio conforme um

quadro de classificacdo (ver Quadro 4) estabelecido que categorizou o atendimento

das variaveis da melhor situagdo esperada para a pior situagdo de comunicagéo e

informatica do municipio nos anos de 2009 e 2012. Para os valores atribuidos na Fase

3 verifica-se que a pontuagdo maxima possivel é 18 pontos. Dessa forma, considerou-

se que o0 municipio com pontuagao abaixo de 50%, ou seja, 9 pontos sera considerado

ruim no atendimento as Politicas de Inclusdo Digital e bom para pontuacéo acima de

50%. Desta forma, foram identificadas as seguintes categorias:
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Quadro 4: Classificagdo do Nivel de Atendimento as Variaveis de

Politicas de Inclusao Digital dos Municipios — Brasil - 2017

Nivel de Atendimento as Variaveis de Inclusdo | Classificacéo
Digital dos Municipios
BOM Alto Maior que 75 (>75)
Médio Superior Entre 50 e 75 (>50<75)
RUIM Médio Inferior Entre 25 e 50
(>=25<50)
Baixo Abaixo de 25 (>75)

Elaboracéo prépria

Fase 5. Foram estabelecidas correlagdes acerca da evolugéo, estagnacéo e involugéo
dos municipios analisados considerando-se a apuragdo do indice sintético com base
em todas as variaveis identificadas. Foi elaborado um quadro comparativo de
correlagdo entre os indices apurados para os anos de 2009 e 2012. Tal quadro
apontou para um cenario geral de evolugdo ascendente no que se refere as agdes

relacionadas as politicas de inclusao digital analisadas, em conjunto.

Fase 6: Foram apuradas as principais caracteristicas do perfil dos prefeitos eleitos
para 0 mandato 2009-2012. Foram identificados os numeros absolutos e relativos de

prefeitos eleitos em 2008 no que se refere a sexo, escolaridade, idade e ocupacéo.

Fase 7: Foram estabelecidas analises sobre as caracteristicas dos prefeitos eleitos
que poderiam guardar maior relacdo com as caracteristicas evolutivas das agbes de
politicas de inclusao digital dos municipios observadas no mandato 2009-2012. Nesse
sentido, buscou-se apurar uma maior relagdo entre os itens escolaridade e idade.
Partiu-se do pressuposto que tais caracteristicas poderiam exercer maior influéncia
nas decisbes sobre iniciativas do uso das tecnologias de informacé&o e comunicagao
nas agbes de governo, ou seja, prefeitos jovens e com formagéo superior completa
teria, em tese, maior predisposicéo a adotar iniciativas de inclus&o digital e de governo

eletrénico em sua gestao do que prefeitos mais velhos e com pouca escolaridade.
A seguir sdo apresentados os graficos e tabelas resultantes da apuragcdo dos

indicativos elaborados e detalhados os resultados obtidos através da presente

pesquisa, que envolveu pesquisa documental e bibliografica, com destaque para as
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bases de dados e demais documentos produzidos pelo IBGE nas Pesquisas de

Informagdes Basicas Municipais dos anos 2009 e 2012,

5.2. Principais caracteristicas de perfil dos prefeitos eleitos em 2008, a saber: (a)
escolaridade e (b) idade a partir da base de dados da Pesquisa Informagoes
Basicas Municipais de 2009 e 2012.

a) Escolaridade

No que diz respeito ao nivel de instrugéo dos prefeitos observa-se que em 2009 um
percentual importante declarou ter ensino superior completo (37,6%) e pos-graduacéo
(9,9%). Juntos esses grupos determinaram 47,5% do total de prefeitos. Entretanto,
alguns prefeitos declararam grau de instrucédo inferior. Aqueles com ensino médio
completo representavam 28,1% enquanto que 12,5% tinham ensino fundamental

completo ou menos (fundamental incompleto).

O Grafico 1 apresenta a distribuicdo de prefeitos segundo grupos etarios eleitos para o
mandato 2009-2012.

Grafico 1: Distribuicdo dos prefeitos segundo grau de instru¢do, Brasil 2009
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Fonte: dados disponibilizados pelo IBGE (2009). Elaboracao prépria.
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Os resultados da pesquisa de informagdes basicas municipais de 2009 apontam
concentragdo dos prefeitos nos grupos etarios entre 40 e 54 anos. Representavam
58,7% do total. Aqueles mais velhos (55 anos ou mais) representavam 25,2%
enquanto que para os mais jovens (20 a 39 anos) o percentual era de 16,1%. A

distribuicdo de idade dos prefeitos apresentou idade média de 53,0 anos.

O Grafico 2 apresenta a distribuicdo de prefeitos segundo grupos etérios eleitos para o
mandato 2009-2012.

Grafico 2: Distribuicdo dos prefeitos segundo grupos etarios, Brasil 2009
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Fonte: dados disponibilizados pelo IBGE (2009). Elaboracéao prépria.

5.3. Principais iniciativas relacionadas as politicas de inclusdao digital dos

municipios brasileiros nos anos de 2009 e de 2012 a partir das informagées

disponibilizadas pela Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais do IBGE
a)Politica ou plano de inclusao digital

O desenvolvimento de politicas e planos de inclusdo digital nas prefeituras se faz

presente de forma significativa nos municipios brasileiros. Do total de 5.564

municipios, 4.876 declararam desenvolver tais politicas e planos no ano de 2009,
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correspondendo, portanto, a 87,6%. Em 2012, esse numero subiu para 5.034

municipios, ou seja, 90,5%.

A Tabela 1 apresenta a distribuicdo dos municipios brasileiros segundo

desenvolvimento de politicas e planos de inclusdo digital em 2009 e 2012.

Tabela 1: Distribuicdo percentual dos municipios brasileiros segundo desenvolvimento
de politicas e planos de inclusao digital, Brasil 2009 e 2012

Especificacio | 2009 2012

Sim 87.6 90,5
Nio 12,4 9.5
Total 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria a partir da MUNIC 2009 e 2012.

Além dessa informagdo as prefeituras foram questionadas sobre as acdes
implementadas por essa politica. Essas questbes foram respondidas apenas por
aquelas prefeituras que responderam afirmativamente sobre ao quesito analisado

anteriormente, ou seja, 4.876 municipios em 2009 e 5.034 municipios em 2012.
b)Criacéo de telecentros por iniciativa da prefeitura

A Tabela 2 apresenta o numero percentual de municipios brasileiros com politicas de

incluséo digital que registraram a criacéo de telecentros por iniciativa da prefeitura nos

anos de 2009 e 2012.

Tabela 2: Distribuicdo percentual dos municipios com politicas de inclusdo digital
segundo criacdo de telecentros por iniciativa da prefeitura, Brasil 2009 e 2012.

Especificagio | 2009 | 2012

Sim 82.9 76,2
Nio 17,1 23.8
Total 100,0 1000

Fonte: Elaboracéo prépria a partir da MUNIC 2009 e 2012.

No que diz respeito a criacdo de telecentros por iniciativa da prépria prefeitura 82,9%
das prefeituras informou sua existéncia no ano de 2009. Interessante se observa que

no levantamento realizado em 2012 esse percentual foi inferior, 76,2%.

¢) Existéncia de computadores com acesso a internet, disponibilizados para uso do

publico em geral
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No periodo em andlise aumentou de forma significativa as prefeituras que tinham
computadores, com acesso a internet, disponibilizados para o uso publico em geral.

Em 2009, representavam 43,6% passando para 69,9% em 2012.

A Tabela 3 demonstra a distribuicdo percentual dos municipios brasileiros com
politicas de inclusdo digital segundo computadores com acesso a internet

disponibilizados para uso do publico nos anos de 2009 e 2012.

Tabela 3: Distribuicdo percentual de municipios com politicas de incluséo digital
segundo computadores com acesso a internet disponibilizados para uso do publico em
geral, Brasil 2009 e 2012

Especificagio | 2009 | 2012

Sim 43.6 69,9
Nio 56.4 30,1
Total 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria a partir da MUNIC 2009 e 2012.

d)Existéncia de computadores na rede publica municipal de ensino com acesso a

internet

Questionados sobre a existéncia de computadores na rede publica municipal de
ensino com acesso a internet, 70,8% das prefeituras respondem afirmativamente em
2009. No levantamento seguinte o percentual aumentou para 76,8%. A Tabela 4

apresenta o detalhamento desses dados para os anos de 2009 e 2012.

Tabela 4: Distribuicdo percentual dos municipios com politicas de inclusdo digital
segundo instalagdo de computadores na rede publica municipal de ensino com acesso
a internet, Brasil 2009 e 2012

Especifica¢do | 2009 | 2012

Sim 70.8 76.8
Niio 292 232
Total 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria a partir da MUNIC 2009 e 2012.

e)Pagina na internet da prefeitura acessivel a pessoas com deficiéncia

As informacbes referentes a acessibilidade a pessoas com deficiéncia e
disponibilizacdo de servicos de 6rgdos publicos em quiosque ou balcdo foram
respondidas apenas pelas prefeituras que tinham internet em funcionamento, ou seja,
3.338 e 4.145 em 2009 e 2012, respectivamente.
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A Tabela 5 detalha as caracteristicas de acessibilidade das paginas das prefeituras na

internet nos anos de 2009 e 2012.

Tabela 5 : Distribuicdo dos municipios segundo pagina na internet da prefeitura &
acessivel a pessoas com deficiéncia, Brasil 2009 e 2012

Especificagdo | 2009 2012

Visual 1,8 2,1
Auditiva 10.5 7.5
Audiovisual 1,0 1,5
Nao ¢ acessivel 86,7 38.8
Total 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria a partir da MUNIC 2009 e 2012.

Observou-se baixissima existéncia de tais politicas e planos nas prefeituras
brasileiras. Daquelas prefeituras que declararam ter internet 86,7% relataram nao
existéncia de acessibilidade a pessoas com deficiéncia em 2009, aumentando para
88,8% em 2012. Daquelas prefeituras que ofereceram alguma ac¢éo de acessibilidade,
no ano de 2009, 13,3% delas declararam alguma acéo as pessoas com deficiéncia.
Dentre elas, destacou-se a “auditiva” em 10,5% das prefeituras. A acessibilidade
“visual” e “audiovisual’ encontrava-se em percentuais muito reduzidos, 1,8% e 1,0%,
respectivamente. Em 2012, chama ateng¢éo que reduz o percentual com acessibilidade

“auditiva” passando para 7,5% enquanto que “visual”’ e “audiovisual” aumenta.

f) informagdes e servigcos de inumeros érgdos publicos s&o disponibilizados em

quiosque ou balcio informatizado

Em relacdo as informagcéo e aos servicos de 6rgdos publicos disponibilizados em
quiosques ou balcdo informatizado, apenas 6,5% das prefeituras declarou existir no
levantamento de 2009. A grande maioria das prefeituras que tinham internet nio
oferecia esses servigos (93,5%). Curiosamente, no ano de 2012, esse percentual

aumenta, passando para 96,1%.

Tabela 6: Distribuigdo dos municipios segundo informacdes e servicos de érgaos
publicos disponibilizados em quiosques ou balcio informatizado, Brasil 2009 e 2012.

Especificagio | 2009 | 2012

Sim 6,5 3.9
Nio 935 96,1
Total 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria a partir da MUNIC 2009 e 2012.
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Como as bases no MUNIC apresentadas ndo sédo idénticas em todos os quesitos
disponibilizados, as préximas duas variaveis foram levantadas apenas em 2012.
Foram elas: ag¢des implementadas em parceria com Governo Federal e agdes

implementadas s&o realizadas por iniciativa exclusiva da prefeitura.

g)Acbées implementadas em parceria com Governo Federal e acbes

implementadas por iniciativa exclusiva da prefeitura

Para essas variaveis o parceiro mais presente no desenvolvimento das a¢bes relativas
a incluséo digital foi o Governo Federal em 76,9% das prefeituras e em 26,3% dos
municipios as a¢des foram desenvolvidas por iniciativa exclusiva das prefeituras. A

Tabela 7 demonstra essas informagdes.

Tabela 7: Distribuicdo dos municipios segundo existem agbes implementadas em
parceria com Governo Federal e a¢des implementadas sdo realizadas por iniciativa
exclusiva da prefeitura, Brasil 2012

Iniciativa
Parcena com o exclusiva da
Especificaciio Govemo Federal prefeitura
Sim 76,9 263
Nio 231 73,7
Total 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria a partir da MUNIC 2012.
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5.4. Indicios de evolugao, estagnagio ou involugao nas principais iniciativas de
inclusao digital presentes nos municipios brasileiros nos anos de 2009 e 2012 a

partir da analise comparativa dos dados dos respectivos anos.

A partir da classificacéo estabelecida para avaliagdo das iniciativas de incluséo digital
implementadas nos municipios brasileiros, foi elaborada a Tabela 8 que relaciona o
indice atribuido aos municipios para as politicas de inclusdo digital de forma a serem
identificados indicios de evolugdo, involugdo ou estagnagdo dos municipios entre os
anos de 2009 e 2012.

Com base nos resultados da Tabela 8 pode ser estudada a relagcéo entre o perfil dos
prefeitos e a situagc&o evolutiva dos municipios no que se refere as a¢des de incluséo
digital.

Tabela 8: indice de atendimento das iniciativas de inclusdo digital dos municipios nos
anos de 2009 e 2012 com base na pesquisa MUNIC — Brasil, 2017

¥

INDICE
para o ano
de 2009
(pontuagdo
atribuida ao
municipio a

0 25 2 2] 20 14 20 63 37
dl
%
3
4
5
partir dos s
i
K
c
il
1
1
il
1

1
29 7 24 62 8
6 7 1
7 14 1
4 15 2
97 13 7
94 166 9
40

48

83 10
64

quesitos
avaliados)

O O NNO O = = =
S = =B O DO D
Oy L = ] = O O W —
=SS SO OO D
© O OO oOI0 OO OO

17

b W — -
£ O O e W) )

o o|lowwm ol e els

0 2
1 %
3 s 36 3 o 28 58 33 83|
3 0o 5 1 4 2 a4 5 100 1
4 0 1 0 1l o o o o 1] 1
5 o 0 o0 ol o 1 3 2 4 o
"6 0o 2 1 1 o 3 6 4 1o o0
17 o 0 o0 of 0o o 1 1 4 o
"8 o o o0 o o o o o o o o
Total de municipios 206 296 40 110 188 212 314 384 330 393 250

Fonte: Elaboracéo prépria
A seguir, Tabela 9 consolida a analise sobre os indicios de evolugéo, estagnacao ou

involugdo das principais iniciativas de inclusdo digital presentes nos municipios entre
os anos de 2009 e 2012.
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Tabela 9: Distribuicdo dos municipios segundo evolugéo do indice de incluséo digital,
Brasil 2009-2012

Grupos | Numero | %
ESTAGNADOS

Estagnado ruim 429 7.7

Estagnado bom 754 13,6
MELHORARAM

Ruim melhorou, mas permanece no 1 651 11,7

Ruim melhorou e foi para o bom 1.213 218
-Bom que melhoraram 807 14,5
PIORARAM

‘Ruim que pioraram 435 7.8

Bom que pioraram e foram para ruim 958 172

Bom que pioraram, mas permanece n 317 5.7
Total 5.564 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria a partir da MUNIC 2009 e 2012.

5.5. Quadro comparativo entre as caracteristicas dos perfis dos prefeitos eleitos

e os indicios de evolugdo das politicas de inclusao digital dos municipios.

As Tabela 10 e 11 correlacionam as caracteristicas dos perfis dos prefeitos eleitos em
2008 e os indicios de evolugdo, estagnacéo ou involugéo das politicas de inclusédo
digital dos municipios, apuradas no primeiro € o ultimo ano do mandato dos

respectivos prefeitos eleitos, ou seja, nos anos de 2009 e 2012.

A Tabela 10 identifica os percentuais de municipios brasileiros que melhoraram,
pioraram ou ficaram estagnados em face da adog&o de iniciativas de inclusdo digital
relacionando-os com o perfil educacional dos seus prefeitos no periodo entre 2009 e
2012.
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Tabela 10: Distribuigdo percentual dos municipios segundo evolugdo do indice de
inclusao digital por grau de instrucéo dos prefeitos, Brasil - 2017

Nivel de escolaridade
Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino
fundamental |fundamentall médio médio | superior superior
Grupos incompleto | completo | incompleto | completo | incompleto |completo (1)]  Total
ESTAGNADOS
Estagnado ruim 9,8 79 2,6 28,7 93 41,7 100,0
Estagnado bom 4.4 4.4 2.8 2838 92 50,5 100,0
MELHORARAM
Ruim methorou, mas permanece no ruim 17 8.0 3,7 276 8.0 450 1000
Ruim methorou e foi para o bom 6,5 6,3 35 285 15 477 1000
B Bom que methoraram 50 50 33 266 97 504 1000
PIORARAM
'Ruim que pioraram 7.4 92 235 294 76 439 1000
Bom que pioraram e foram para ruim 6,2 5.4 2.5 283 11,2 46,5 1000
Bom que pioraram, mas permanece no bom 5,0 5,4 32 26,2 7.9 524 100,0
Total 6,3 6,2 3,1 28,1 89 47,5 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria a partir da MUNIC 2009 e 2012.
(1) Inclui pés-graduacéo.

Ja a Tabela 11 estabelece a mesma correlagdo da Tabela 9 para o perfil grupos
etarios dos prefeitos. A Tabela 11 identifica os percentuais de municipios brasileiros
que melhoraram, pioraram ou ficaram estagnados em face da ado¢éo de iniciativas de

inclusao digital relacionando-os com o perfil etario dos seus prefeitos eleitos em 2008.

Tabela 11: Distribuicdo percentual dos municipios segundo evolugdo do indice de
inclusdo digital por grupos de idade dos prefeitos, Brasil - 2017

Grupos etarios

20a [ 25a [ 30a | 35a | 40a |45a | 50a | 55a | 60a | 65a | 70a |[75a| 80e Niéo

Grupos 24 29 34 39 44 49 54 59 64 69 74 79 | mais |respondeu| Total
ESTAGNADOS

Estagnado ruim 00 07 58 112 189 200 163 154 72 14 16 02 0,2 09 1000

Estagnado bom 03 19 40 86 168 215 196 138 70 46 12 04 0,1 0,1 1000
MELHORARAM

Ruim melhorou, mas permanece no ruim 03 1,8 37 106 194 218 160 135 Tt 35 08 03 03 03 1000

Ruim melhorou e foi para o bom 04 22 41 90 179 237 190 11,7 68 35 10 02 03 02 1000
I o que methoraram 02 14 41 99 176 230 181 128 78 32 14 01 02 01 1000
PIORARAM

Ruim que pioraram 0,0 18 51 99 198 193 168 124 80 46 09 05 0,0 09 1000

Bom que pioraram e foram para ruim 0,1 1,7 5,7 95 196 206 192 123 56 2,6 16 06 04 04 1000

Bom que pioraram, mas permanece no bom 09 0,3 28 10,1 192 246 164 104 76 41 28 06 0,0 00 1000
Total 03 1,7 45 97 185 220 181 127 71 34 13 03 03 03 1000

Fonte: Elaboracéo prépria a partir da MUNIC 2009 e 2012.

Ao se reagrupar as faixas etarias de forma a identificar perfis caracteristicos de
geragdes classificadas pela literatura é possivel verificar alguns indicios interessantes.
Para essa classificacdo as categorias identificadas nesse reagrupamento foram os
tradicionalistas (nascidos antes de 1945), os Baby Boomers (nascidos entre 1946 e
1964), a Geragéo X (nascidos entre 1965 e 1979) e a Geragéo Y (nascidos a partir de
1980).
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Tabela 12: Numero percentual de municipios classificados dentro da sua situagéo de
evolugéo acerca das politicas e agbes de inclusdo digital adotadas entre 2009 e 2012
por geracdes de prefeitos — Brasil - 2017

Grupos de municipios em termos de sua evolucio Geragoes dos Prefeitos
entre 2009 e 2012 acerca das politicas e acdes de Veteranos Baby Boomers Geragio X Geracio Y Total
inclusiio digital adotadas (nascidos entre |(nascidos entre | (nascidos entre [ (nascidos a
1925-1945) 1946-1964) 1965-1979) | partir de 1980)
acima de 63 | 44-62 anos em | 29-43 anos em 28 anos ou
anos 2008 2008 2008 menos em 2008
ESTAGNADOS
Estagnado ruim 6,8% 7.6% 8.3% 2,6% 22,2%
Estagnado bom 15.5% 13,7% 12,8% 14.5% 5.6%
Sub toral 1 22% 21% 21% 17% 28%
MELHORARAM

Ruim methorou, mas permanece no ruim
Ruim methorou ¢ foi para o bom
Bom que melhoraram
Sub total 2
PIORARAM
Ruim que pioraram
Bom que pioraram ¢ foram para ruim
Bom que pioraram, mas permanece no bom
Sub total 3

9,9%
20,8%
14,5%

45%

8,5%
16.2%
7, 7%
32%

11,7%
22,4%
15,0%

49%

7,5%
16,6%
5.5%
30%

12,1%
20,6%
13,6%

46%

8,1%
18,8%
5,6%
32%

13,2%
27.6%
14,5%

55%

79%
14,5%
5.3%
28%

11,1%
11,1%
5,6%|
28%

22.2%
22,2%
0,0%
44%

Total

100%

100%

100%

100%

100%

Fonte: Elaboracéo propria

Ao se estudar a evolugéo das politicas municipais de inclus&o digital e sua possivel
relacdo com o perfil dos prefeitos eleitos, buscou-se evidenciar indicios que pudessem
conduzir a um panorama evolutivo que possa contribuir para uma melhor
compreensédo do quadro e auxiliar na elaboragdo e no aprimoramento das politicas
publicas de inclusdo da sociedade brasileira na sociedade da informacdo e do
conhecimento. O trabalho retrata também a influéncia do perfil do governante nas
acOes de governo, de forma que os resultados apontam para indicios que relacionam
o perfil etario as iniciativas de inclusdo digital. Dentro dessa tese, a pesquisa trazer
elementos que possam contribuir para o amadurecimento da consciéncia dos eleitores

no processo de escolha de seus representantes para o poder executivo local.

Os resultados da pesquisa, contudo n&o trazem evidéncias muito claras da relagéo
entre nivel de escolaridade do prefeito e a adogéo de politicas de inclusdo digital no
municipio. Fato esse que n&o foi comprovado a partir dos indices gerados na
pesquisa. Observou-se, em contrario ao que se esperava a escolaridade nao
influencia na adogdo de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo nas

iniciativas de governo eletrénico dos municipios. Também as diferencas entre sexo
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dos prefeitos ndo trouxeram influéncia nas caracteristicas de evolugdo da

comunicagéo e informatica dos municipios brasileiros.

Nota-se a partir da organizagdo dos dados sobre idade com base nas geragdes
tradicionalistas, babby boommer, geracdo X e geracdo Y existe uma predisposicéo
mais favoravel para a politicas de incluséo digital adotada pela geracéo Y. Essa
geragdo de novos prefeitos ja nasceu no contexto das expansdo das novas
tecnologias de informag&o e comunicagado e especialmente, da Internet. Fato esse que
sinaliza um comportamento mais favoravel a melhoria das condi¢gdes dos municipios
para acdes de incluséo digital. Esses indicios colaboram com os objetivos da pesquisa
em demonstrar possivel influéncia do perfil do prefeito as prioridades governamentais

no que se refere as novas tecnologias.

O trabalho, pois, traz contribuicbes académicas ao possibilitar elementos capazes de
ampliar a discussao teébrica e cientifica sobre uma tematica de grande importancia no
contexto de desenvolvimento tecnolégico caracteristico da sociedade do séc. XXI.
Seus resultados ampliam reflexdes sobre as politicas de inclusdo digital no Brasil e
provocam novas possibilidades de pesquisa estimulando o debate académico sobre a
questado. De outro lado, traz evidentes contribuicdes praticas para a propria elaboragéo
de politicas publicas e para adog¢do de iniciativas locais que possam impulsionar a
ampliagdo do acesso as tecnologias de informagdo e comunicacdo para toda a

populagao brasileira.

33



6 REFERENCIAS

BARBOSA, Alexandre F. ; FARIA, Fernando I.; PINTO, Solon L. Governo eletronico:
um modelo para a sua implementagéo. In. CONGRESSO ANUAL DE TECNOLOGIA
DE INFORMACAO. S&o Paulo. Anais. p 1-15, 2004.

BONILLA, Maria Helena. O Brasil e a alfabetizagéo digital. Jornal da Ciéncia, Rio de
Janeiro, 2001.

BRASIL. Constituicdo (1998). Constituicdo da Republica Federativa. Brasilia, DF:
Senado, 1988.

BRASIL. Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informacdes
previsto no inciso XXXIIl do art. 50, no inciso Il do § 30 do art. 37 e no § 20 do art. 216
da Constituicdo Federal, altera a Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a
Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de

1991; e da outras providéncias.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Politica publica de inclusao digital - Tribunal
de Contas da Unido. - Brasilia: TCU, Seinfra Aero Telecom, 2015. 76 p.

CHAIN, Ali; CUNHA, Maria Alexandra; KNIGHT, Peter T. PINTO, Solon Lemos.

Egov.br: a proxima revolugdo brasileira. 1 ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2004. 380 p.

CUSTODIO, L.S. Servidores do setor publico de Minas Gerais: valores pessoais e
organizacionais, suas implicagbes e correlagdes com questdo geracional. 208 f. Tese
(Doutorado em Administracéo) — Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais e

Fundacéo Dom Cabral. Belo Horizonte. 2013

BAGGIO, R. 2000. A sociedade da informagcdo e a infoexclusdo. Ciéncia da
Informagéo, vol. 29, no. 2, p. 16-21, 2000.

CETIC - Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informagdo e comunicagido
nos domicilios brasileiros: TIC domicilios 2014. Sado Paulo: Comité Gestor da
Internet no Brasil, 2015. Disponivel em
<http://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/TIC Domicilios 2014 livro eletronico.pdf>
Acessado em 09/03/2016.

34


http://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/TIC_Domicilios_2014_livro_eletronico.pdf

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa de Informacdes
Béasicas Municipais. Perfil dos Municipios Brasileiros 2009. Rio de Janeiro, 2012.
Disponivel em: < hitp://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/perfilmunic/2009/>
Acessado em: 28/11/2016.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa de Informagdes
Béasicas Municipais. Perfil dos Municipios Brasileiros 2012. Rio de Janeiro, 2013.
Disponivel em: < fip://ftp.ibge.gov.br/Perfil Municipios/2012/munic2012.pdf >
Acessado em: 03/10/2016.

KULLOCK, Eline. Vocé conhece os baby boomers? - 2010. Disponivel em:
<http://www.focoemgeracoes.com.br/index.php/voce-conhece-os-baby-boomers/>
Acessado em 12/04/2017.

MARTINI, Renato. Inclusdo Digital & Inclusdo Social. Inclusao Social. Brasilia, v.1,
n.1, p.21-23, out. 2004/ mar.2005.

MODES, Maria Guazzelli. Perfil dos prefeitos e o padrao de gastos locais:
evidéncias para municipios brasileiros — 2012. 51 f. - Dissertacdo de Mestrado
(MPFE) - Escola de Economia de Sdo Paulo da Fundagao Getulio Vargas. Séo Paulo
- SP, 2012.

PINHEIRO, Marta M. K. Observatério da inclusdo digital: Descricdo e avaliagdo dos
indicadores adotados nos programas governamentais de infoinclusdo. Anais do VIlI
ENANCIB — Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgdo 28 a 31 de
outubro de 2007 - Salvador-BA

ROCHA, Carmem Lucia Antunes. O papel do Municipio na federagao brasileira.
Anais do XXIV encontro nacional de procuradores municipais: 07 a 11 de setembro de
1998. Assembleia Legislativa do RS — Porto Alegre-RS.

RONDELLI, Elizabeth. Quatro passos para inclusio digital. I-coletiva. [S.l. S.n.], 2003.
Disponivel em: <www.comunicacao.pro.br/setepontos/5/4passos.htm.> Acessado em:
30/08/2016.

SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. Sédo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2010

35


http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/perfilmunic/2009/
ftp://ftp.ibge.gov.br/Perfil_Municipios/2012/munic2012.pdf
http://www.focoemgeracoes.com.br/index.php/voce-conhece-os-baby-boomers/
http://www.comunicacao.pro.br/setepontos/5/4passos.htm

